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ENCADREMENT DES DELAIS DE PAIEMENT

SIGNATURE GRTgaz / FNTP
« CHARTE DE BONNES PRATIQUES POUR LES REGLEMENTS DE TRAVAUX »

L'essentiel

La Loi de Modernisation de I'Economie du 4 aolt 2008 a prévu la réduction des délais de paiement entre
professionnels.

Dés I'annonce de ce texte en janvier 2008, la FNTP indiquait aux pouvoirs publics que les entreprises de Travaux
Publics seront dans I'impossibilité de faire face a une réduction des délais de paiement de leurs fournisseurs tant
que leurs clients (publics ou parapublics pour prés de 70 %) n’auront pas préalablement réformé leur processus de
réglement.

C’est dans ce cadre que la Commission des Marchés de la Fédération proposait aux principaux maitres d'ouvrage
publics et parapublics de la Profession une amélioration de leur processus de réglement par I'élaboration de
chartes de bons comportements.

Les démarches menées auprés de GRTgaz et la qualité des échanges ont permis le 14 janvier 2010 la signature
d’'une « Charte de bonnes pratiques pour les réglements de travaux » reproduite ci-apres. Cette charte est la
deuxieme apres celle signée avec la SNCF en mai 2009 (cf. INFORMATIONS marchés n°19 du 20 mai 2009).

Ce document, fruit d'une concertation menée depuis plusieurs mois avec les représentants de GDF SUEZ puis de
la Direction des Achats de GRTgaz revét, dans le contexte économique actuel, une particuliére importance.

L'objectif de cette Charte est en effet de concrétiser les bonnes pratiques a mettre en ceuvre dans le cadre des

réglements travaux et d’assurer ainsi aux entreprises un paiement fluide donc une trésorerie mieux équilibrée par :

- une concertation systématique et préalable entre I'entreprise et GRTgaz avant de finaliser tout engagement
financier lié aux décomptes,

- une meilleure anticipation des processus de réglement des factures,

- un contrle renforcé des différentes étapes sensibles: établissement du décompte, vérification, mise en
reglement.

Le guide joint en annexe, précise ces bonnes pratiques au stade de I'établissement du décompte mensuel, de sa
vérification par la comptabilité et de sa mise en réglement.

Il convient maintenant que cette Charte entre en application. C'est I'objectif que se sont conjointement fixés
GRTgaz et la FNTP qui vont s'assurer de sa mise en ceuvre sur le terrain.

La Commission des Marchés poursuit son action afin que d'autres maitres d'ouvrage publics et parapublics
acceptent de rentrer dans une démarche de progres identique.

Contact : Claude TURREL - Mail : turrelc@fntp.fr - Tél. : 01 44 13 32 35

TEXTE DE REFERENCE : Loi n° 2008-776 du 4 ao(it 2008 de Modernisation de I'Economie publiée au Journal Officiel du 5 ao(t 2008 (art. 21).
Informations n° 103 — Marchés n° 25 du 9 septembre 2008.
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-Etharte de bonnes pratiques pour les reglements de travaux

Encadrement des délais de paiement

La loi de modernisation de I'économie du 4 aofit 2008 a prévu la réduction des délais de paiement entre
professionnels.

Des démarches ont &té menees par la FNTP auprés des donneurs d’ordre publics, parapublics, privés
pour améliorer le processus de paiement afin de réduire les délais de paiement de leurs fournisseurs,

C’est dans ce cadre qu'une démarche a été entreprise avec le groupe GDF SUEZ, en particulier sa filiale
GRTgaz.

Le document cl-aprés résulte d'une concertation entre les représentants de la FNTP et les représentants
du Centre d'Ingénierie de GRTgaz.

L'objectif de cette charte est de décliner des bonnes pratiques
a mettre en ceuvre dans le cadre des réglements de travaux,
afin d’assurer aux entreprises un paiement plus fluide.

&3 Un souci constant d'équité vis a vis des entreprises consultées :

I'eclairage est apporté dans la réedaction des textes contraciuels généraux gui precsent les condilions
essentielles pour la réception, I'établissement des décomples ainsi que le contenu de ceux-ci,

Ces condrtions générales sont complétées par des conditions particuliéres au contiat et precisent entie
autres les modalites de paiement et les conditions associées pour valider les termes de paiement.

En cas de difficultés récunentes dans Putilisation de ces textes conbadusls, GRTgaz s'engage a faire
remomer les problématigues au niveau de la Branche InlrasUuciures, Centre de Services Partageés
Achats,

iz Les attentes des entrepreneurs :

w Obtenir une trésoreric équililnéo dane les tontrals aver ;
P une avance adepide oo sipnature du conirat
P unconstat ce bonre exéiition det wavaux etabli dans le délai contiactuel

¢ Obienir un traitement des ordres de modificalion dans des delais raisonnables pour faciliter les
paienients

b & assurer d'une flyidité dans le processus de réceplion pour ne pas re.arder les paiements.



&5 Les attentes du donneur d’ordre GRTgaz :

GRTYgaz rappelle i'importance des conditions 4 respecter pour obtenit un accord de palement par
exemple !

la fourniture de plans ou de Procés verbaux du matéric!
lz fourniture des dossiers de fin d'affaire
la levée des +éserves pour les réceptions finales
» le traltemeni des non conformités en terme de gualiié, d'environnement, de respect
des régles de I'arl et de sécurité,

&4 La démarche de progrés au vu des attentes de chacun :

Dans ie cadre des attentes de chacun, 13 FN1F gt GRTgaz s'insuivent dans une démaiche de
progrés pariagée pour atsurer 2ux enliepiises des palemenis plus {iuides el une trésorerie équili-
brée.

Au cours des réunions d'alignement, les parties intéressées s’entendront pour formaliser les
jalons de paiement pour e maiché spéiligue

Quelgues régles de bonnes pratiques sont traduites dans
un guide non contractuel, ¢i-aprés, en trois points ;

% Un soin particulier par les entreprises dans la rédaction des décomptes Concertation encadrée ef
simplifiée entre les acleurs du profe1 et les responsables des entrepises en charge du dossiet.

s Une meilleure visibilité sut fe circuit des réceptions pour otdonnancer l'acle de paiement
(encadrement des délais d’obtention de Faccord technique ef de transmission des factures)

» Un contrdle 1entorcé des élapes en cas de délais anormaux dans le ttaitement et une communica-
tion entie les partles.

Afin o évaluer conjointement la bonne mise en wuvie de cetle charie el faie
progresset les délais a travers le (ahier des clauses peiticuligres du marché (CPA),
un point semesltriel seta fail entre la FANTP et GRIgaz.
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de bonnes pratiques non contractue
dans le cadre du paiement des travaux ENTP/GRTg

Dans le cadre des contrats dans lesqitels les dispositions cantractuelles {Conditions Générales
d'Achat applicables aux marchés de travaux et Cahier des Clauses Particulidres d"Achat)
s'appliquent, la FNTP et GRTgaz développent la mise en euvre de bonnes pratiques pour un
paiement plus fluide des entreprises.

i Etablissement décompte mensuel entre GRTgaz et Contractant:

' Un soin particulier avant I'émission des factures

GRTgar - Cont : Préparation en réunion de chantier des quantités a facturer ou le pourcentage
d-avancement de la situation mensuelle.Les attachements sont signés conjointement. Les parties
disposent d"un délai de 15 jours pour émaettre des réserves.

(RTgaz - Cont : Obtention du visa du chantier sur les quantités.Un deélai (& deéfiniv au CPA) est
accarde pour réagir sur I’établissement des guantités (matiers).

GRTGus - Cant. ; Obtention du visa technique sur les plans d'exécutions, les documents PV, note de
caleul, ...GRTgaz dispose de 15 jours pour réagit sur les documents établis sous la mention V50 {vu
sans observation). Ceun-<i deviennent des documents BPE {Bon pour exétution). Le CPA précisera
les régles d'échanges sur fes documents fournis pas le contractant et par GRTgaz.

GRIgaz : Respect de la réquisitior technique du contrat. {voir § ¢i-dessus)

€ KTaar - Cum. ; Oblention de I'accord projes.
gy Vérification du décompte mensuel par la comptabilité

iUn schéma des réceptions plus lisible

GRTger - Lont ¢ Une réception technique avant émission de [a facture (visa chantier etiou visa
projet, départ de ia date d'émission de ia facture vers la comptabilité). Le contenu des déconiptes
est définl dans [e CRA, volr précisé dans le CPA.

GRTgaz : Une réception tommerciale conforme au contrat ; visa du gestionnalre de ¢contrat, Le
marché fixera fe délai d’approbation; 2 défaut 15 jours a dater de la remise du décompte.

GR1gaz : Une réception comptable : visa de la comptabilité sur la conformité de la facture.

=5 Mise en réglement du décompte mensuel par la comptabilité

.Un contrble renforcé pour traiter les délais anormaux

GRTgaz : Le délai pour traiter des visas techniques et/ou thantier : défini dans le cantrat.

GRTgaz : Le délai pout la vérification de la conformité commerciale ou caomptable ; défini dans le
contrat.

GR1gaz : Le suivi interne de (a3 demande de palement depuis "émission de facture jusqu'au

paiement a 60 jours. Possibilité pour le contractant en cas de dérive de saisir le gestionnaire de
contrat

(-} - Cont . Conlractant gu Entreptise Le 14 jamaer 2010




